Regulamin korzystania z Serwisow

§ 1 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Organizator —2WIN Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Robotnicza 70J, 53-608 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000678709, o numerze NIP: 712-33400-85 i kapitale
zaktadowym w wysokosci 42.000 zt, adres e-mail: info@2win.pl, numer telefonu: (22) 428 13 73.
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta lub
zamierza korzystac z Serwisu. Przy czym osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych (osoba, ktéra ukonczyta 13 lat) moze korzysta¢ z Serwisu za zgodga jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwiséw, wraz ze wszystkimi, wymienionymi w jego
tresci zatgcznikami. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin i/lub jego
zataczniki sg odpowiednio regulaminami, o ktérych mowa w art. 8 Ustawy DE.

Serwis — ustugi SMS MT przeznaczone na telefony komérkowe, swiadczone drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy DE, zawierajace tresci cyfrowe nie utrwalone na trwatym nosniku materialnym,
udostepnione przez Organizatora pod adresem m-klub.net.

Aktywacja Serwisu — przestanie przez Uzytkownika wiadomosci SMS, majacej na celu ztozenie przez
niego zamowienia na dostarczenie Serwisu w ramach subskrypcji (SMS Aktywujacy) lub wpisanie na
stronie internetowej Serwisu numeru telefonu Uzytkownika a nastepnie otrzymanego PIN-u lub
wykonanie przez Uzytkownika okreslonej czynnosci na klawiaturze telefonu w trakcie przychodzgcego
potaczenia glosowego. Aktywacja oznacza uruchomienie subskrypcji Serwisu. Przestanie wiadomosci
SMS lub ztozenie zamdwienia z wykorzystaniem strony internetowej lub z wykorzystaniem
przychodzacego potaczenia telefonicznego w ramach Aktywacji Serwisu jest nieodptatne.

IVR — system zautomatyzowanej komunikacji gtosowej umozliwiajgcy Uzytkownikowi interakcje np.
poprzez wciskanie odpowiednich klawiszy na klawiaturze telefonu,

GSM — (the Global System for Mobile Communications) — system komadrkowej telefonii cyfrowej;
SMS - (short message system), system krotkich wiadomosci tekstowych;

SMS MT — Short Messaging Service Mobile Terminated, tj. wiadomos$é SMS, wysytana do Uzytkownika
na podstawie ztozonego przez niego zamdwienia Serwisu, zawierajgca zamowiong tresc, przy czym za
otrzymanie takiej wiadomosci Uzytkownik obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem dla danego
numeru Serwisu, z ktérego wysytane sg SMS MT;

Numer Premium SMS MT — numer telefonu o podwyzszonej optacie.

Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827).
Ustawa DE — ustawa z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr
144, poz. 1204 z pdin. zm.).

KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Ustawa PA - ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.: z 17 maja 2006
r.—Dz. U. 2006 Nr 90, poz. 631, z pdzn. zm.).

Ustawa PT - ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj.: Dz. U. z 26 lutego 2014 r. poz.
243).



§ 2 Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisow.
Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujacych Uzytkownikom na podstawie ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy, Ustawy DE, Ustawy PT oraz KC.
Uzytkownicy mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztdw uzyska¢ dostep do Regulaminu za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie m-klub.net oraz
sporzadzic jego wydruk.
Informacje dotyczgce Serwiséw sg publikowane na stronie: m-klub.net i jej podstronach oraz zawarte
w komunikacji SMS/IVR. Powyzsze informacje obejmujg, miedzy innymi: dane Organizatora, miejsce
publikacji Regulaminu, zasady korzystania z Serwiséw, w tym sposéb aktywowania Serwiséw oraz
numery telefondw, z wykorzystaniem ktérych Uzytkownik moze aktywowac Serwis / Serwisy lub
zrezygnowac z Serwisu / Serwiséw oraz koszty zwigzane z korzystaniem z Serwisu, jak rowniez
pozostate informacje wymagane w Ustawie oraz zgodnie z wymogami Ustawy PT i DE.
Poprzez dokonanie Aktywacji Serwisu Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu.
Tresci Serwisu stanowig utwdr w rozumieniu Ustawy PA. O ile inne postanowienia Regulaminu nie
stanowig inaczej, prawa wyfgczne do tresci udostepnianych w ramach Serwisu, w szczegdlnosci prawa
autorskie, znaki towarowe Organizatora, wchodzgce w ich skfad elementy graficzne, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych oraz inne prawa witasnosci intelektualnej podlegaja ochronie
prawnej i przystugujg ich wtascicielom, Organizatorowi lub podmiotom, z ktérymi Organizator zawart
stosowne umowy.

§ 3 Warunki techniczne
Serwisy sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw sieci GSM, ktérzy posiadajg karte SIM w sieciach
polskich operatoréw GSM (Orange, Plus, T-mobile, Play).
Korzystanie z Serwiséw jest mozliwe w telefonach komérkowych obstugujacych wiadomosci tekstowe
(SMS) i z dostepem do Internetu.
Organizator na stronie m-klub.net wykorzystuje pliki typu , cookies” w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, miedzy innymi w celu: dostosowywania i
optymalizacji Serwisu do potrzeb Klientdw, tworzenia statystyk ogladalnosci podstron, personalizacji
przekazow marketingowych, zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Serwisow.

§ 4 Korzystanie z Serwiséw

Ustuga swiadczona przez Organizatora polega na dostarczaniu Uzytkownikom Serwiséw w ramach

zamowionej przez nich subskrypcji. Szczegdtowy wykaz Serwiséw stanowi Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.

Ustugi $wiadczone przez Organizatora promowane sg miedzy innymi, z wykorzystaniem komunikacji

SMS, poczty elektronicznej oraz strony internetowej m-klub.net i jej podstron.

Serwis zostaje zamowiony (aktywowany) w nastepujgcy sposob:

a) w przypadku abonentdow oraz uzytkownikdw w systemie pre-paid u Operatoréw: Orange, TMobile,
Plus i Play - poprzez wystanie przez Uzytkownika SMS Aktywujacego o tresci okreslonej w
Zataczniku nr 2 do Regulaminu, w kolumnie: ,jak sie zapisaé”.

b) poprzez strone internetows, przez wpisanie na stronie WWW lub WAP promujgcej Serwis numeru
telefonu Uzytkownika i potwierdzenie zamoéwienia poprzez wpisanie na Stronie WWW lub WAP
kodu PIN otrzymanego na ten Numer MSISDN,
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c) poprzez wykonanie przez Uzytkownika okreslonej czynnosci na klawiaturze telefonu w trakcie
automatycznego potaczenia gtosowego IVR.
Zamawiajgc Serwis (Aktywacja Serwisu), Uzytkownik uruchamia subskrypcje Serwisu. W ramach
subskrypcji Uzytkownik otrzymuje wiadomosé SMS MT w czestotliwosci okreslonej w Zatgczniku nr 2
do regulaminu - kolumna ,,czestotliwos¢ wysytki” i ,orientacyjna godzina”. Pierwszy SMS MT w ramach
zamoéwionego Serwisu Uzytkownik otrzymuje zgodnie z informacjami okreslonymi w kolumnie ,SMS
inicjalny” Zatgcznika nr 2.
Warunkiem realizacji ustugi i rozpoczecia korzystania z Serwisu, tj. otrzymania (doreczenia) SMS MT
jest posiadanie wtaczonego telefonu w czasie przewidzianym dla jej wystania, okreslonym w punkcie
4 powyzej oraz, w przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z kart typu pre-paid, posiadanie
odpowiedniej ilosci srodkdw na koncie a takze brak aktywnej blokady ustug SMS Premium.
W odpowiedzi na Aktywacje Serwisu Uzytkownik otrzyma od Organizatora wiadomos$¢ SMS z
informacja dotyczaca wygasniecia prawa odstgpienia od umowy dostarczania Serwisu w przypadku
wyrazenia zgody na $wiadczenie ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, wraz z
zgdaniem ztozenia oswiadczenia zawierajgcego zgode na rozpoczecie dostarczania Serwisu przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy. Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie dostarczania
Serwisu (Swiadczenia Ustugi) przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy w tresci wiadomosci
SMS przesytanej na nieodptatny numer telefonu lub na adres wskazany przez Organizatora. W
przypadku niewyrazenia przez Uzytkownika zgody na rozpoczecie dostarczania Serwisu przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy, dostarczania Serwisu (Swiadczenie ustugi) rozpocznie sie
po uptywie 14-o dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.
W odpowiedzi na SMS zawierajacy zgode na rozpoczecie dostarczania Serwisu przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy Uzytkownik otrzyma od Organizatora wiadomos¢ SMS z informacja o utracie
prawa odstgpienia od umowy w zwigzku z wyrazeniem przez niego zgody na rozpoczecia spetnienia
Swiadczenia przed uptywem terminu na skorzystanie z tego prawa oraz potwierdzenie zawarcia
umowy o dostarczanie Serwisu. W przypadku niewyrazenia przez Uczestnika zgody na rozpoczecie
dostarczania Serwisu przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, Uzytkownik w odpowiedzi na
SMS Aktywujgcy otrzyma od Organizatora potwierdzenie zawarcia umowy. Opisane powyzej
wiadomosci SMS zostang przestane Uzytkownikowi na numer telefonu, z ktérego przestat SMS
Aktywujacy lub na wskazany przez niego adres e-mail. Informacje o odptatnosci za korzystanie z
Serwisu zostanie udostepniona Uczestnikowi zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz w taki sposdb,
aby Uczestnik mégt sie z nimi zapozna¢ przed skorzystaniem z Serwisu. Uzytkownik jest zobowigzany
potwierdzié, ze jest Swiadomy obowigzku uiszczenia opfaty za korzystanie z Serwisu i ze zamawia dany
Serwis z obowigzkiem zaptaty.
Korzystanie z Serwisu, z zastrzezeniem postanowienia § 4 pkt 11 Regulaminu jest odptfatne. Optata za
korzystanie z Serwisu zalezna jest od taryfy, na ktérej prowadzony jest dany Serwis i wynosi: 1,00 zt
(stownie: jeden ztoty) + VAT, tj. 1,23 zt (stownie: jeden ztoty,23/100) brutto, w przypadku korzystania
z Serwisu uruchomionego na numerze 61089, 6100 lub 2,00 zt (stownie: dwa ztote) + VAT, tj. 2,46 zt
(stownie: dwa ztote,46/100) brutto, w przypadku korzystania z Serwisu uruchomionego na numerze
60289, za kazdy SMS MT doreczony do Uzytkownika, w ramach zamdwionej subskrypcji Serwisu.
Informacje o odptatnosci za korzystanie z Serwisu zostanie udostepniona Uzytkownikowi zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz w taki sposéb, aby Uzytkownik mégt sie z nimi zapoznaé przed
skorzystaniem z Serwisu. Uzytkownik jest zobowigzany potwierdzié, ze jest swiadomy obowigzku
uiszczenia optaty za korzystanie z Serwisu i ze zamawia dany Serwis z obowigzkiem zaptaty.
Optaty zwigzane z korzystaniem z Serwisu / Serwisow nie sg pobierane przez Organizatora. Wszelkie
optaty zwigzane z korzystaniem z Serwisu pobiera i rozlicza dostawca publicznie dostepnych ustug
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telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT, z ktérych korzysta Uzytkownik (Operator, w sieci
ktorego zarejestrowana jest karta SIM/USIM wykorzystywana przez danego Uzytkownika), zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujgcych regulaminach $wiadczenia ustug u danego Operatora.
Rozliczenie kosztédw korzystania z Serwisu / Serwisdw nastepuje w okresach miesiecznych.
Korzystanie z Serwisu jest objete promocjg (dalej ,Promocja”), ktéra polega na udostepnieniu
Uzytkownikom bezptatnego okresu korzystania z Serwisu, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu w kolumnie ,,dni promocji”. Po uptywie tego okresu korzystanie z Serwisu jest odptatne.
Kazda osoba, ktéra zamodwi Serwis (dokona Aktywacji Serwisu) w sposdb opisany w niniejszym
Regulaminie, staje sie jej Uzytkownikiem do momentu rezygnacji z Ustugi. Umowa na dostarczanie
Serwisu zostaje zawarta z chwilg skutecznego przestania SMS Aktywujgcego. Umowa zawierana jest
na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z Serwisu, przez co rozumie sie
rozwigzanie umowy o dostarczanie Serwisu. W celu dezaktywowania Serwisu (rezygnacji z Serwisu),
nalezy wysta¢ SMS o tresci STOP wraz z nazwa Serwisu zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu -
kolumna ,,jak sie wypisa¢”. Wiadomos$é SMS zawierajgca rezygnacje z Serwisu jest bezptatna.
Aktywacja Serwisu i wystanie wiadomosci SMS dotyczacej rezygnacji z Serwisu mogg by¢ wykonane
wytgcznie z numeru telefonu GSM Uzytkownika zamawiajgcego Serwis lub rezygnujgcego z Serwisu.
Korzystanie przez Uzytkownika z tresci zamieszczonych w Serwisie dozwolone jest jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego. Kopiowanie, wyswietlanie lub rozpowszechnianie tresci otrzymanych
wiadomosci SMS MT jest zabronione. Wykorzystywanie w innym zakresie tresci otrzymanych w
ramach Serwisu, nalezgcych do Organizatora lub osdb trzecich jest dopuszczalne wytgcznie na
podstawie wyraznej zgody Ustugodawcy lub ich wtasciciela.

§5
Odstgpienie od Umowy swiadczenia Ustugi.
Uzytkownikowi, przystuguje, z zastrzezeniem postanowienia punktu 2 ponizej, prawo odstgpienia od
umowy dostarczania Serwisu, w terminie 14 dni od daty przestania SMS Aktywujacego. Wzér
pouczenia o odstgpieniu od Umowy oraz wzdér formularza odstgpienia od Umowy stanowig Zatacznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Uzytkownikowi, ktory wyrazit zgode na dostarczanie Ustugi przed uptywem 14-o dniowego terminu na
odstgpienie od Umowy i zostat prawidtowo poinformowany o utracie tego prawa, prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje.
§ 6 Dane osobowe
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane beda w zakresie i w celach niezbednych do dostarczania
Serwisu / Serwisdw, a w szczegdlnosci w celu komunikacji z Uzytkownikami.
Uzytkownicy podajg dane dobrowolnie oraz majg prawo dostepu do nich, ich sprostowania,
uzupetniania, uaktualniania, badZ zgdania czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniecia oraz prawo wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych osobowych dla celéw
marketingowych. Dane po ich wykorzystaniu w celu wykonania ustugi dostarczania Serwiséw zostang
niezwtocznie usuniete, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na ich przetwarzanie do celéw
marketingowych.
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw nastepuje zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
Administratorem danych osobowych jest Organizator (spotka pod firmg 2WIN Sp. z 0.0., z siedziba: ul.
Robotnicza 70J, 53-608 Wroctaw).



Uzytkownicy mogg wyrazi¢ zgode na ujawnienie dla celéw reklamowych i marketingowych 2WIN Sp. z
0.0. ich danych osobowych, wizerunku i gtosu za pomocg srodkéw masowego przekazu lub $rodkéw
elektronicznych oraz ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych
drogg elektroniczng. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
i zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng jest dobrowolne i w zaden sposéb
nie wptywa na korzystanie z Ustugi, czy tez jej realizacje.

§ 7 Reklamacje
Wszelkie reklamacje w zwigzku ze dostarczaniem Serwiséw Uzytkownicy moga sktadac telefonicznie
na numer telefonu: (22) 428 13 73, w dni robocze, w godz. 8:00-16:00, przesyta¢ na adres e-mail:
info@2win.pl lub zgtasza¢ na pi$mie, na adres 2WIN Sp. z 0.0., 00-515 Warszawa, ulica Zurawia 32/34,
z dopiskiem ,,SMS MT”. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres
Uzytkownika i numer telefonu, date zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak réwniez doktadny opis
i powdd reklamacji oraz tresc zagdania.
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi rozstrzyga 2WIN Sp. z 0.0., na podstawie Regulaminu, w
terminie 14 dni roboczych, od daty ich otrzymania.
Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozstrzygniecia reklamacji listem poleconym,
wystanym na adres wskazany w reklamacji.

§ 8 Odpowiedzialnos¢
Organizator oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby ustuga polegajgca na udostepnieniu
Serwiséw swiadczona byta na jak najwyzszym poziomie.
Organizator podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu / Serwiséw, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwac niezwtocznie wady
lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaty zgtoszone przez Klientow.
Uzytkownik moze powiadomié¢ Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu
Serwisu (Reklamacje).
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym szybkos¢
przesytu danych sprzetu komputerowego, urzgdzenia koncowego, systemu teleinformatycznego oraz
infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktdre uniemozliwiajg
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu.

§ 9 Postanowienia kornicowe
Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Ustugi i wykonaniem niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane
przez whasciwe sgdy powszechne, zgodnie z przepisem art. 27 § 1 kodeksu postepowania cywilnego.
Regulamin Serwisu dostepny jest pod adresem 2WIN Sp. z 0.0. 00-515 Warszawa, ulica Zurawia 32/34
oraz na stronie internetowej: m-klub.net
Operatorzy sieci telefonii komdrkowych nie wykonuja jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacja
Serwiséw, z wyjatkiem udostepnienia sieci telekomunikacyjnej, pobierania optat za wiadomosci SMS
MT, o ktédrych mowa w niniejszym Regulaminie.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy o prawach
konsumenta i Kodeksu Cywilnego — przepisy tytutu Xl art. 535 i nast. K.C.
W ramach Ustugi uzytkownik otrzymuje takze promocyjny, bezptatny dostep do dodatkowej ustugi
»Mobilnego Biuletynu, ktérej regulamin znajduje sie na stronie wap.2win.pl. Uzytkownik — po
Aktywacji Ustugi — otrzyma bezptatng wiadomos$¢ SMS z potwierdzeniem uruchomienia dodatkowej



ustugi ,,Mobilnego Biuletynu” wraz z informacjg o mozliwosci wypisania sie z niej oraz o miejscu
publikacji jej regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy np.
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa. Klienci zostang
poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie m-
klub.net wraz ze wskazaniem na koricu Regulaminu listy zmian oraz daty poszczegdlnej zmiany.
Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposéb
opisany w zdaniu poprzednim. Zamodwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu bedga realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.



Zatacznik nr 1

serwis tresci
dostep do tresci serwisu dostepnego na stronie m-klub.net
M-KLUB
OGROD porady jak dba¢ i pielegnowac rosliny

M-KLUB PREMIUM

dostep do tresci serwisu dostepnego na stronie m-klub.net

KUCHNIA przepisy i triki kuchenne

MILION statystyki liczbowe

WYGRANA statystyki liczbowe

INFO informacje polityczno - gospodarcze z kraju i ze Swiata

Zatacznik nr 2

SMS
serwis jak sie zapisa¢ czestotliw'oéc' Orienta.cyjna inicj..s\lny
wysytki godzina / tuz po
Aktywacji
M-KLUB Wyslij OK I:zlsggART OK pod codziennie 07:30
OGROD Wyslij KWIAT Jub START codziennie 08:30
KWIAT pod 60189
Wyslij NAGRODOMANIA lub
M-KLUB START NAGRODOMANIA pod codziennie 09:15
60289
Wyslij WYGRANA lub o
WYGRANA codziennie 14:00

START WYGRANA pod 60289




Wyslij K lub START K pod

KUCHNIA 60189 codziennie 12:00
3 Tak
MILION Wyslij MILION lub START | O;anzi‘l’]‘?'wt 1130 @
MILION pod 60189 vé ’ '
czw, sob)
INFO Wyslij INFO lub START INFO dni robocze miedzy 08:00 Tak
pod 60189 a22:00
WSZYSTKIE Wpisz numer swojego j-w. j-w.
SERWISY telefonu na stronie .. a
nastepnie przepisz we
wskazanym miejscu
otrzymany PIN
\WSZYSTKIE w przypadku, gdy jow. jw.
SERWISY Operator GSM zapewnia
dang funkcjonalnos¢ -
wykonaj odpowiednig
czynno$¢ na klawiaturze
telefonu podczas
bezptatnego
przychodzacego potaczenia
telefonicznego
serwis jak sie wypisac
M-KLUB Wyslij STOP OK pod 60189 lub 60100
OGROD Wyslij STOP KWIAT pod 60189 lub 60100
M-KLUB Wyélij STOP NAGRODOMANIA pod 60289
KUCHNIA Wyslij STOP K pod 60189 lub 60100
WYGRANA Wyslij STOP WYGRANA pod 60289
MILION Wyslij STOP MILION pod 60189 lub 60100
INFO Wyslij STOP INFO pod 60189 lub 60100




Zatacznik nr 3

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY WZOR
POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panistwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (tj. od dnia
zamodwienia tresci cyfrowych nie udostepnionych na trwatym nosniku, w ramach Ustugi ,SMS MT”).

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas: Spotke 2WIN Sp. z o.0.
z siedzibg we Wroctawiu, Adres do korespondencji: 00-515 Warszawa, ulica Zurawia 32/34, nr telefonu:
(22) 428 13 73, adres e-mail: info@2win.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).
Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (zatagczonego do niniejszego
Pouczenia), jednak nie jest to obowigzkowe.

Mogg Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng. Jezeli skorzystajg Panistwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku
(na przyktad pocztg elektroniczng). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwfocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia S$wiadczenia ustug lub dostarczania tresci cyfrowych nie
udostepnionych na trwatym nosniku, w ramach serwisdw przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.




WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Spdtka 2WIN Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu (53-608), ul. Robotnicza 70J;
Adres do korespondenciji: 00-515 Warszawa, ulica Zurawia 32/34, nr telefonu: (22) 22 428 13 73, adres
email: info@2win.pl

Ja nizej podpisany (My nizej podpisani) " niniejszym informuje/informujemy!” o
moim/naszym odstgpieniu od umowy na dostarczanie tresci cyfrowych nie udostepnionych na trwatym
noéniku, w ramach serwisu / sprzedazy nastepujacych rzeczy™ umowy dostawy

nastepujacych rzeczy!”’/o $wiadczenie nastepujacej ustugi'” Data zawarcia umowy!?/odbioru®™ imie i
nazwisko konsumenta(-éw):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

{¥*) Niepotrzebne skresli¢.



